
Política de gestión de la calidad y el medio ambiente 

 
En CATERGEST, empresa dedicada a proporcionar servicios de alimentación y limpieza, tenemos como 
principales objetivos:  

 
 
Satisfacción del cliente  
Mantener a nuestros clientes satisfechos, garantizando la excelencia y calidad de los productos y servicios 
que prestamos. La adaptación permanente a las expectativas de los clientes, proporcionándoles una 
alimentación sana y segura. 
 
Mejora continua y crecimiento sostenible 
Apostar por un crecimiento sostenido e inclusivo, mediante una gestión rigurosa y eficaz de nuestros 
servicios, orientada a la mejora continua en los métodos de actuación y relaciones con las partes 
interesadas. Establecer indicadores de gestión y objetivos de mejora ambiciosos que nos permitan 
avanzar de una forma continua.  
 
Participación activa y comunicación 
Disponer de los mecanismos necesarios para fomentar la participación activa y responsable de todo el 
personal, facilitando la información y formación precisa, y valorando positivamente las sugerencias y 
aportaciones. 
 
Protección del medio ambiente 
Compromiso con la promoción de medidas que favorezcan la protección ambiental y la mitigación del 
cambio climático, mediante actuaciones orientadas a la prevención de la contaminación, minimización 
de la generación de residuos y consumo de recursos naturales, mejora de la eficiencia del consumo 
energético, la reducción de las emisiones de CO2 a la atmósfera y la sensibilización ambiental de todas 
las partes interesadas. 
 
Cumplimiento de requisitos 
El cumplimiento de la legislación y normativa vigente y otros requisitos aplicables a nuestras actividades, 
ya sean internos o expresados por nuestros clientes. 
 

 
Para conseguir estos objetivos en CATERGEST proporcionamos los recursos necesarios, y para ello tenemos 
desarrollado e implantado un Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y Ambiental basado en los requisitos 
de las normas internacionales UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001, que mantenemos actualizado y difundido 
en toda la Organización. 
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